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Paivitetty 24.04.2024

Yleisesti

Arvostamme yksityisyyttasi. Mutta jotta Virtaa Vanhuksille Oy voi palvella sinua parhaalla
mahdollisimmalla tavalla, edellyttaa se, ettd keraamme ja kasittelemme sinua koskevia tietoja.
Liiketoimintaa on vaikea harjoittaa ilman etta jollain tasolla kerataan tai kasitellaan henkilotietoja.
Tassa tietosuojaselosteessa kerromme siita, mita henkilGtietoja keraamme, milla periaattein sita
kasittelemme seka mita vaikuttamismahdollisuuksia ja oikeuksia sinulla on tietojasi koskien.
Olemme sitoutuneita kasittelemaan henkilotietojasi sovellettavan lain ja taman tietosuojaselosteen

vaatimusten mukaisesti.

1. Rekisterinpitdja ja henkilttietojen kasittelija

Rekisterinpitdjana suhteessa tassa tietosuojaselosteessa kuvattuun henkilotietojen kasittelyyn on Virtaa
Vanhuksille Oy.

Virtaa Vanhuksille Oy (jaljempana ”Yhtio”)

Y-tunnus : 3429784-2
asiakaspalvelu@virtaavanhuksille.fi

Postiosoite: Kultasepankuja 7b AS 6, 03100 NUMMELA
www.virtaavanhuksille.fi

Tietosuoja-asioista vastaava henkild Veikko Paananen

veikko.paananen@virtaavanhuksille.fi

Kun Virtaa Vanhuksille Oy tuottaa palvelua kunnalle, hyvinvointialueelle tai muun yhtion ulkopuolisen tahon
lukuun, joka on jarjestdmisvastuussa tuotetuista palveluista, toimii Virtaa Vanhuksille Oy tietosuoja-
asetuksen mukaisena henkiltietojen kasittelijana. Talloin jarjestdmisvastuussa oleva yritys, joka on tilannut
Virtaa Vanhukset Oy:ltd palvelut puolestaan toimii rekisterinpitdjana. Tallaisissa tapauksissa henkildtietojen
kasittelya koskevista kdytdnnoista lisatietoa |0ytyy kunnan tai muun jarjestavan tahon verkkosivuilta tai

ottamalla yhteyta palvelun mydntdneeseen tahoon.
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2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Veikko Paananen

veikko.paananen@virtaavanhuksille.fi

3. Tietosuojaselosteen kuvaus

Tassa yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016/EU) 13 ja 14 artiklojen ja tietosuojalain (1050/2018)

mukaisessa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten rekisterinpitaja kasittelee:

e palveluita tilaavien yksityisten henkil6asiakkaiden

e palveluita tilaavien yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden

e palveluita tilaavien julkisyhteis6asiakkaiden yhteyshenkildiden
e palvelun loppukayttdjien (useimmiten ikdihminen)

e tyodnsuorittajiksi hakevien ja

e palvelua tuottavien tyonsuorittajien henkildtietoja.

Kerromme myos ylla mainittujen rekisteroityjen oikeuksista ja siita, mita varten kerddmme ja kdsittelemme

kyseisia tietoja. Kerromme lisaksi tietojen kdyttotarkoituksista ja niiden suojaamisesta.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Yhtion olemassa olevien ja asiakkaiksi tai kummaniksi haluavien henkildtietoja voidaan kasitelld seuraavia

kayttotarkoituksia varten:

e asiakassuhteen hoitaminen, yllapito ja asiakaspalvelu

e asiakaspalautteen kerdaminen ja kasittely

e mielipide- ja markkinatutkimusten toteuttaminen

e markkinoinnin, viestinnan ja myynnin hoitaminen, kehittaminen, ja kohdentaminen seka seuranta
e tydnsuorittajien rekrytoimiseksi

e toimeksiantojen hallinnoimiseksi

e laadun parantamiseksi seka Yhtion palveluiden kehittamiseksi

Huolehdimme siita, ettd meilld on aina lain edellyttama peruste henkilotietojesi kasittelylle. Potentiaalisia

asiakkaita koskevien henkildtietojen kayttdtarkoituksena on Yhtion palveluita ja tuotteita koskeva


mailto:veikko.paananen@virtaavanhuksille.fi

suoramarkkinointi ja muiden myynti- ja markkinointitoimenpiteiden suorittaminen. Henkilotietojen kasittelya
voidaan ulkoistaa konserniyhtioille ja/tai ulkopuoliselle palvelujentarjoajille. EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on rekisterinpitajan oikeutettu etu ja/tai
sopimussuhde tai sopimuksen taytantdonpano. Voimme myds kysya rekisterdidyn suostumusta
henkilotietojen kasittelyyn erikseen. Joskus, esimerkiksi kirjanpitolaillisista syista Virtaa Vanhuksille Oy:n

tulee kasitelld ja sailyttaa henkilttietoja lakisdadteisen velvoitteen tayttamiseksi.

Rekisterid ei kdytetd automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22).

5. Rekisterin tietosisalto

Kerdamme erilaisia henkilGtietoja, jotta voimme tarjota ja toimittaa palveluitamme, kehittaa yrityksemme
toimintaa ja palveluita seka myynti- ja markkinointi toimintaa varten. Joissakin tapauksissa, esimerkiksi

palkanmaksua varten, laki velvoittaa meitad keradmaan henkilttietoja.

Kerdamme henkilétietoja seuraavilta kohderyhmilta:

- potentiaaliset asiakkaat ja palveluiden tilaajat (mydhempana "myynti- ja markkinointiaudienssi”)

- palveluita tilaavat yksityiset henkil6asiakkaat (joko ikdihminen itse tai ikdihmisen omainen,
mydhempana “tilaaja”

- palveluita tilaavien tai kanssamme yhteistyota tekevien yritysten, julkisyhteiséjen tai yhdistysten
henkildedustajat (myohemmin "yritysten yhteyshenkilot”

- palveluiden loppukéayttdjat, tyypillisesti ikdihminen (myéhemmin “loppukayttajaasiakkaat”

- tybnsuorittajaksi hakevat (myohemmin “tyénsuorittajahakijat”)

- toimeksiannon saaneet tyonsuorittajat (myohemmin “tyonsuorittajat”)

- tietopyynnon pyytdjat (myohemmin “tietopyynnon pyytajat”)

Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

Perus- ja yhteystiedot, esimerkiksi: etunimi, sukunimi, séhkopostiosoite, kieli, lahiosoite, syntymavuosi,

sukupuoli, puhelinnumero

Kenelta naita tietoja keradmme? Myynti- ja markkinointiaudienssi, tilaaja, yritysten yhteyshenkilot,

loppukdyttdjdasiakkaat, tydnsuorittajahakijat, tydnsuorittajat, tietopyynnon pyytajat”

Padsaantoisesti mita tarkoitusta varten keradmme naita tietoja? Myynti- ja markkinointitarkoitukset,
sopimuksenmukaisten palveluiden toimittaminen tai niiden valmistelu, asiakas- ja tyonsuorittajasuhteiden

yllapito, lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen



Tarkemmat yksildintitiedot, esimerkiksi: syntymaaika, henkildétunnus

Kenelta ndita tietoja kerddmme? loppukdyttajdasiakkaat, tydnsuorittajat, tydnsuorittajahakijat

paasaantoisesti mita tarkoitusta varten kerddmme naita tietoja? Henkilotunnusta voidaan tarvita
loppukdyttdjdasiakkaan kanssa tehtdvaa palvelusopimusta varten, jos tarjottava palvelu on
arvonlisdverotonta palvelun myyntia. Tydnsuorittajien ja tyonsuorittajahakijoiden kohdalla henkilétunnusta
kaytetdan tydnsuorittajan tunnistamiseen ja turvallisuustoimenpiteita (esimerkiksi. mahdolliset
Turvallisuusselvitykset ja luottotietojen tarkistaminen) varten. Nama toimenpiteet tukevat turvallista
palveluntarjontaamme. Syntymdpaivaa kysymme loppukdyttdjilta, jotta voimme muistaa heitd heidan

merkkipdivanaan.

Muut henkil6on liittyvat kuvailevat tiedot, esimerkiksi: asumismuoto, mielenkiinnon kohteet, erityistoiveet,

nykyinen oma arvio toimintakyvysta ja muut asiakkaan tarkoituksellisesti tietoomme saattamat asiat

Kenelta naita tietoja keradamme? loppukayttajdasiakkaat

Padsaantoisesti mitd tarkoitusta varten kerddmme naita tietoja? Raataloidyn ja kohdennetun, yksilllisen

seka mieleisen palvelun toimittamista ja palvelusopimusta varten.

Asiakas- ja palvelusuhteeseen liittyvat tiedot. Jotta voimme palvella asiakkaitamme paremmin ja yksiloidysti,
kerddmme asiakassuhteeseen liittyen erilaisia tietoja. Ndma tiedot tukevat palveluntarjontaamme, ja
yhdistettdessd muihin tietoihin, ne voidaan luokitella henkilotiedoiksi. Esimerkkeja tiedoista, joita kerddmme
palvelutilanteissa: kuvaus palvelukdynnin tapahtumista, vastaanotetut asiakaspalautteet ja toiveet, tiedot

tilauksista ja laskutuksesta, tiedot sopivista yhteydenottojaoista ja tavoista.

Keneltd naita tietoja keradmme? Loppukayttdjaasiakkaat, tilaajat, yritysten yhteyshenkilot

Padsaantoisesti mitd tarkoitusta varten kerddmme naita tietoja? Asiakassuhteen hoitoa varten, yksilollisen

palvelun toimittamiseksi seka palvelumme kehittamisen tueksi.

TyoOnsuorittajahakijoilta kysytyt tausta- ja listiedot Tyonsuorittajahakijoilta (ja tydnsuorittajiksi valituilta)
kysymme edelld mainittujen henkilotietojen lisdksi koulutukseen seka tyokokemukseen liittyvia tietoja.
Voimme kysya esimerkiksi koulutuksesta, tydkokemuksesta, ajo-oikeudesta, mahdollisista patevyyksista
(esimerkiksi urheilu ja terveydenhuollon patevyydet) sekd muista tydsuorituksen kannalta tarpeellisista

tiedoista, joita tydonsuorittajahakija hakuprosessin yhteydesséa luovuttaa.

Kenelta ndita tietoja keradamme? Tyonsuorittajahakijat, tyonsuorittajat



paasaantoisesti mita tarkoitusta varten kerddamme naita tietoja? Voidaksemme tehda parhaan mahdollisen
padtoksen tydnsuorittajaksi sopivien henkildiden valinnassa tyonsuorittajahakijoista. Voidaksemme taata
palvelumme laadun sekd palvelukdyntien turvallisuuden. Voidaksemme valita soveltuvat henkilot

suorittamaan palvelukaynteja sekd yhdistaa asiakkaan ja tydnsuorittajan lopulta toisiinsa.

6. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan ensisijaisesti rekisterdidyiltd itsestaan, mm. www-lomakkeilla
ldhetetyistd viesteistd, sdhkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. HenkilGtietoja voidaan tdman

lisdksi keratd myos muista julkisista lahteista seka henkilotietoja koskevia palveluita tarjoavilta yhteisoilta.

Tyonsuorittajahakijoiden ja tydonsuorittajien osalta tietoja luovutetaan ja keratdan
tyonsuorittajahakuprosessissa, hakemuksessa, haastatteluissa ja toimeksiantojen tuki-, ohjaus, sekad sopimus

tilanteissa.

7. Kauanko henkil6tietojani sailytetaan?

Emme sdilyta henkildtietojasi pidempdan kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai
laki vaatii. HenkilGtietojen sdilytysajat voivat kuitenkin vaihdella kdyttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen.

Pyrimme aika ajoin myds pdivittdmaan tietojasi.

Kun asiakkaat ilmoittavat asiakassuhteen lopullisesta paattymisesta, heiddan henkilétietonsa poistetaan tai
anonymisoidaan 180 paivan kuluessa. Tietoja sailytetdan kuitenkin asiakassuhteen paatyttyd, jos iimenee
reklamaatiotilanteita. Samoin tyontekijoiden henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan 180 péivan

kuluessa toimeksiantosuhteen paattymisesta.

Joissain tapauksissa henkildtietoja sailytetdan lakiin perustuvista syistd pidempaan kuin 90 paivaa asiakas- tai
toimeksiantosuhteen paatyttya. Esimerkiksi kirjanpitolaki velvoittaa sailyttamaan tilikauden tositteet, jotka

voivat sisdltdaa henkildtietoja, kuusi vuotta tilikauden.

7. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Padsaantoisesti henkildtietojasi kdsittelee yrityksemme henkildstoon kuuluvat henkilot tehtavidaan
suorittaessaan. Saatamme myos ulkoistaa jotain henkildtietojen kasittelyd, kuten henkilotietojen
tallennukseen ja kasittelyyn kaytetyt tietojarjestelmat. Huolehdimme talléin muun muassa sopimuksin siitd,
ettd tietojesi luottamuksellisuus sdilyy ja tietoja kasitelladan myos muutoin lainmukaisesti. Saatamme my0os
luovuttaa tietoja lain tai toimivaltaisen viranomaisen sitd edellyttdessa. Saatamme myos luovuttaa tietojasi,

mikali olisimme osallisena yritys- tai liiketoimintakaupassa.



Yhtio voi luovuttaa henkilétietoja voimassa olevan lainsdddannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.
Olemme varmistaneet, etta kaikki palvelun tarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdaadantoa. Tietoja on
mahdollista siirtdd Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Talldinkin huolehdimme

riittdvasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Tietojasi sdilytetdan palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten
kaytantojen mukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siitd, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelladn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu. Padsy

henkilotietoihisi on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttéoikeuksin.

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattdmisen seuraukset?

Jos et anna henkilotietoja tai salli niiden kasittelyd, emme todennédkoisesti pysty palvelemaan sinua ja
tdyttdmaan toimintamme tarkoitusta. Niinpa jos et halua, etta kasittelemme tietojasi tdman
tietosuojaselosteen mukaisesti, pyyddmme etta et toimita meille mitdan tietoja. Pakollista tietojen
antaminen on ainakin silta osin, ettd voimme taytantddnpanna sopimukset ja varmistaa, ettd sopimuksen on

solminut yrityksen puolesta sellainen henkil®, joka on siihen oikeutettu.

Kaytetdanko verkkosivulla evasteitd ja mitd ne ovat?

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme, jotta voisimme tarjota parhaan mahdollisen kayttdjakokemuksen
sivuston kavijalle. Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka verkkopalvelin tallentaa kadyttdjan
paatelaitteelle. Evasteet antavat meille tietoa siitd, miten kayttajat kayttavat verkkosivustoamme. Saatamme
hyodyntaa evasteita palveluidemme ja verkkosivustomme kehittamiseksi, verkkosivuston kayton
analysoimiseksi, seka markkinoinnin kohdentamiseksi ja optimoimiseksi. Verkkosivuston kayttdja voi antaa
suostumuksensa tai kieltda evasteiden kdyton verkkoselaimensa asetuksista. Useimmat verkkoselaimet
sallivat evdsteet automaattisesti. Huomaathan, etta evasteiden estaminen saattaa rajoittaa

verkkosivustomme toimivuutta.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Jokaisella Rekisteroidylld on tietosuojalain ja -asetuksen mukaisesti oikeuksia omiin henkilotietoihinsa, joita
Virtaa Vanhuksille Oy kasittelee. Tassd osiossa olemme eritelleet ndma oikeudet. Rekisterdidylld on myos

oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelysta.



9.1 Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitteleekd tama hanta koskevia
henkildtietoja. Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa.
Ndin rekisterdidylla on mahdollisuus arvioida ja varmistaa kasittelyn lainmukaisuus. Rekisterodity voi pyytaa
tietojensa tarkastusta ja/tai korjausta ottamalla yhteyttd yhteyshenkiloon rekisteria koskevissa asioissa ja
toimittamalla kirjallisen ja allekirjoitetun pyynnon kirjeitse tai sahkdpostitse. Suojataksemme Rekisterdityjen

henkilotietoja, voi Virtaa Vanhuksille Oy pyytaa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hantd koskevat epéatarkat ja virheelliset

henkilotiedot. Rekisterdidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkilotiedot taydennettya.

9.3 Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada Rekisterinpitdja poistamaan itsedan koskevat tiedot ilman
aiheetonta viivytystd. Oikeus tunnetaan myos nimella oikeus tulla unohdetuksi. Pyynnon mukaiset

toimenpiteet suoritetaan, mikali Virtaa Vanhuksille Oy:lla ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

9.4 Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelya eli pyytaa, etta niita ei

kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisterdidyt voivat pyytaa rajoituksia henkilotietojensa kasittelyyn, mikali tietoa kasitelladn muihin
tarkoituksiin kuin palvelumme suorittamiseksi tai laista aiheutuvan velvollisuuden tayttamiseksi.
Rekisterdidyt voivat myos vastustaa henkildtietojensa kasittelya jatkossa, jos kasittely perustuu aikaisemmin
annettuun suostumukseen. Henkildtietojen kasittelyn vastustaminen saattaa johtaa rajoitetumpiin

mahdollisuuksiin kdyttda Virtaa Vanhuksille Oy:n palveluja.

Rekisterdidylla on aina oikeus kieltaa hanta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen suoramarkkinointia,
markkinatutkimusta tai profilointia varten ottamalla yhteytta yhteyshenkilodmme ja toimittamalla kirjallisen

ja allekirjoitetun pyynnén kirjeitse tai sdhkopostitse.

9.5 Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Reksiterdidyllda on myos oikeus pyytda Virtaa Vanhuksille Oy:ta rajoittamaan tiettyjen henkilétietojensa
kasittelya. Tallainen pyynto saattaa johtaa rajoitetumpiin mahdollisuuksiin kdyttda Yhtion palveluita seka

verkkosivuja.



9.6 Miten voin toteuttaa oikeuteni?

Voit toteuttaa edelld kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi lahettamalla séhkopostia
osoitteeseen veikko.paananen@virtaavanhuksille.fi. Pyyddamme sinua samalla esittdamaan todisteen
henkilollisyydestasi, kuten omakatisesti allekirjoitettu tietopyynto tai kopio henkilétodistuksesta (ala
kuitenkaan paljasta kopiossa meille henkilétunnusta taikka muita sellaisia tietoja, joita emme tarvitse). Mikali
katsot, ettd henkilotietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myos tehda valituksen toimivaltaiselle

valvontaviranomaiselle.

11. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Taman tietosuojaselosteen muuttaminen voi olla tarpeellista tietosuojakaytantdjemme muuttuessa tai
muuttuneiden lainsdadadannollisten vaatimusten tai liiketoimintamme kehittamisen vuoksi. Muutokset tahan
tietosuojaselosteeseen tulevat voimaan, heti kun ne ovat julkaistu verkkosivuillamme. Pyyddmmekin sinua
siitd syystd tutustumaan taman tietosuojaselosteen sisdltdon sdannollisin valiajoin.

Jos sinulla on lisdkysyttavaa tietosuojakaytantdinimme liittyen, ota yhteytta:
veikko.paananen@virtaavahuksille.fi
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